wm Scoreformulier klantbenadering/klantbehandeling (marktkraam project)

Naam leerling

Leerling-nummer

Datum

Naam Begeleider

1. Houding

Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend

ToeliChting . ... o

2.Vriendelijkheid

Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend

TOElChtiNG. ...

3. Klantgerichtheid

Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend
TOeliChtiNg. ... e
4. Service

Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend
Toelichting: ...

5. Informatieverstrekking

Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend

Toelichting: ...

6. Professionaliteit

Onvoldoende Voldoende Goed Uitstekend

ToeliChting . ..o




